
　　【本刊訊】本會111年度各項業務績效，再度獲得農會考核

評定優等，全體選聘任人員表現獲得市府肯定，高雄市政府特

於本會表揚，由農業局輔導員莊欣怡代表頒發績優獎座乙面，

以資鼓勵本會努力成果，並肯定農會在理事長、常務監事、總

幹事的帶領下，配合政府各項農業政策推動，為農友提供專業

的服務。本會將優

良的體質、管理、

開發力、執行力與

為農民提供優質服

務的企圖心，維持

在最佳狀況。

▲高雄市政府農業局輔導員莊欣怡(左)頒
發績優獎座予本會總幹事潘建仲 (右)。

本會榮獲農會考核評定優等
高雄市長出席本會果菜市場

中元普渡祭典

提升團隊凝聚力　良好顧客關係靠這招

　　【本刊訊】臺灣民間農曆七月最盛大的祭典就是中元普渡，各行各業都會

在此期間舉行祭祀，藉以祈求事業興旺、眾生平安。本會果菜市場對中元普渡

也非常重視，於9月11日舉行慶讚中元普渡活動，精心準備豐盛祭品共同祭拜。

　　儀式由本會歐理事長國南、薛常務監事東森與潘總幹事建仲偕同高雄市長

陳其邁共同主持，高雄農業局長張清榮、立委許智傑、高雄市議員鄭安秝等代

表鳳農果菜市場全體員工，以虔誠敬拜的心意上香祭祀，參與普渡，祈求全年

風調雨順、國泰民安、全體供銷業者生意興隆，並請道士誦經祈福超渡。

▲本會歐理事長國南(前排站位中者)、薛常務監事東森與潘總幹事建仲(前排
右二者)偕同高雄市長陳其邁(前排左三者) 參與普渡，虔誠上香敬拜。

　　【本刊訊】本會為更加凝聚員

工向心力、提升員工的創造力，進

而提升組織創新能力之重要性，特

於今(112)年5月6日舉辦員工教育

訓練，以及邀請大優國際管理顧問

有限公司鍾惠玲董事長假本會3樓

會議室上課。上課前本會總幹事潘

建仲勉勵員工聚集向心力，希望大

家一起衝刺放款業務、供銷業務等

，力拚鳳農業績更上一層樓。

　　課程中探討「創意+執行力＝

創造力技巧」，激發組織的創造力

可以藉由組織成員透過團隊互動進

行知識分享、學習、共同解決問題

的過程中生成。

　　一家強大的公司一定會與客戶

保持良好的關係，而如何讓客戶留

下深刻印象的，取決於公司與客戶

間的應對與互動，這也是公司營運

的重點之一。講師鍾惠玲指出溝通

的技巧包括「讓對方聽得進去、樂

意、合理」的技巧就是「絕對不用

負面的語言開場、認同肯定、關心

與讚美、提醒取代建議、感謝語言

作為結束」。

　　講師鍾惠玲接著舉例服務用語

比較的範例，像是「找誰？」建議

轉換為說「請問您找哪一位？」將

「有什麼事？」轉換為詢問「有什

麼需要我們服務的？」如果某位客

人待辦的金融業務不符合法規而無

法提供其服務時，可以委婉地回答

客戶「根據法規，我們是要這樣處

理的」。

　　員工與顧客互動的過程對服務

的成功與否具有決定性的影響，因

此如何處理顧客投訴與顧客抱怨也

顯得很重要，建議可以由以下步驟

去做處理，尤其當顧客心生不悅時

1.首要及時處理投訴，與顧客建立

好關係。2.客人在乎的是員工立刻

表明的誠意。3.對顧客產生的不悅

表達十二萬分的歉意。4.對於發生

的錯誤不找任何藉口。5.表明顧客

的指證是督促我們提升服務水準。

6.提出補償方案。7.再次說明替代

方案的細節與做法。8.再次致歉與

致謝。

　　另外，課程中也提到組織團隊

凝聚力的重要性，一個良好的企業

文化氛圍能增強團隊凝聚力及活力

，而團隊凝聚力有助於提高員工的

勞動生產率。在凝聚力較強的團隊

裡，團隊成員相互合作、相互協助

且共同分擔工作任務、努力實現團

隊的目標。團隊成員相互合作形成

一種正面的氣氛，不僅會增強員工

對團隊的歸屬感且能激發員工向他

人宣傳組織的聲譽，傳播組織的正

面資訊。▲上課前首先由本會總幹事潘建仲開場，勉勵員工聚集向心力。

▲培育個人創造力與組織創新能力
。
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